ORKA YAZILIM HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR:

is bu s6zlesme (bundan béyle "Sézlesme" olarak anilacaktir), bir tarafta merkezi, Aydinevler Mah. Sanayi Cad.
Mendirek Sk. No:3 Kiiciikyali-Maltepe /istanbul adresindeki Orka Bilgisayar Tic. ve San. Ltd. Sirketi (bundan
sonra "Orka" olarak anilacaktir) ile diger tarafta, Orka Yazilim lisansinin kullanim hakkini alan taraf, bundan
sonra "Kullanici" olarak anilacaktir) arasinda diizenlenmistir. Orka ve Kullanici ayri ayri “Taraf” beraberce
“Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR:
2.1. Yazilim: Bir bilgisayari belirli islevleri yerine getirmek lizere yoneten, bilgisayara ne yapacagini sdyleyen,
kodlanmig komutlar dizisi. “Program” da denilir.

2.2 Yazilim Lisansi: Belirli bir emegin sonucunda olusturulan programlarin, Ureticinin tercihine gére
kullanimi belli bir siireye tabi olan veya olmayan, telif hakki satin alinmis bir Griin demektir.

2.3. Modiil Program: Belirli bir amaca gore yazilmis, standartlara uygun asgari islemleri yapabilen
bilgisayar yazilimi

2.4. Ek Modiil Program: Modiil programa bagh olarak calisan, satin alan gercek kisi veya kuruma ozel
ihtiyaglarini karsilayan program.

2.5. Paket Program: Birden fazla modiil ve ek modiiliin birlesmesinden olusan program.
2.6. Giincelleme (Versiyon): Modiil ve ek modiillerin gilincel ihtiyaglara goére degistirilmesi, ilave yapilmasi

2.7. Online Destek: Uriinleri satin alan kisilerin bilgisayarlarina dijital ortamda baglanarak, sorunlari gidermek.
Uzaktan erisim gerektiren durumlarda, baglanti Kullanicinin bilgisi ve onayi dahilinde gerceklestirilir.
Uzaktan erisim sirasinda yapilan islemler hizmet kapsami ile sinirhdir.

2.8. Entegre: Orka Modaiilleri arasinda yapilan bilgi transferi.

2.9. Ozel Entegratér: 421 Sira Numarah Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda Baskanliktan izin almis
firma.

2.10. 3. Parti Yazilimlar: Orka disindaki gergek kisi ve kurumlar tarafindan yazilip, Orka’ nin lisans verme, satis
yapma hakkina sahip oldugu programlar ve bu programlara transfer veya Orka ile
baglantili (entegre) olarak ¢alisan yazihimlar.

2.11. Ozel Yazilim: Gercek kisi ve kurumlarin kendi dzel ihtiyaclari icin talep ettigi 6zel siparis programlar

3. SORUMLULUK SINIRI:
Orka Bilgisayar Tic. ve San. Ltd. Sti.’nin isbu s6zlesme kapsaminda dogabilecek toplam sorumlulugu, ilgili
hizmet kapsaminda Kullanici tarafindan Orka’ya 6denmis olan son 12 (on iki) aylik hizmet bedeli ile sinirlidir.

Orka, dolayli zararlar, kar kaybi, veri kaybindan dogan ticari kayiplar, is kaybi ve lglinci kisilere karsi
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz.

4. SOZLESME KONUSU:

isbu s6zlesme konusu Orka tarafindan Kullanicr’ ya sunulacak ve sézlesmenin kapsami bélimiinde yer alan
hizmetlerin tanimlanmasi ve bu hizmetlere iliskin taraflarin yikimlaltkleri, siresi, feshi, calisma yontemi,
mucbir sebep, tebligatlar, cari hesap iliskisi, gizlilik, uyusmazliklarin ¢6zimu gibi hususlari baslangigta
belirleyerek, imza ve taahhit altina almaktir. Bu s6zlesmede tanimlanmamis ve sonradan ortaya ¢ikabilecek
hususlarin hali igin taraflarin ek s6zlesme yapilmasini talep etme haklari sakhdir.



Taraflarin sirkiilerlerine gore, yetkili temsilcileri tarafindan yazili olarak hazirlanip imzalanmadikca bu
sozlesmede yapilan degisiklik gegerli olmayacaktir.

is bu s6zlesme kapsaminda alinacak olan hizmetler D. Madde olan “Sézlesmenin Kapsami” basligi altinda
tanimlanmistir.

5. SOZLESMENIN KAPSAMI:
5.1. Sozlesme, Kullanicinin ORK... Numaral fatura ile kullanim hakkini satin aldigi Griin ve hizmetler ile
sinirlidir.

5.2. Kullanim hakki satin alinan triin ve hizmetler arasinda yer almasi halinde, 14.12.2012 tarih ve 28497 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 421 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 397 sira no.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde agiklanan norm ve standartlara uygun olarak saglanan Ozel Entegratér portal uygulamasinin,
Kullaniclya Orka program ara yuzdi ile kullandirmak ve Gelirler idaresi standartlarina uygun fatura/belge
tasariminin yapilmasi ve Orka 421 sira no.lu tebliginde bahsedilen E donlisiim igin maliye bakanliginin
onayladigi kriterlere gére (Sema/ Sematron) belge olusturmak Maliye bakanliginin yetkilendirdigi ve Orka’ nin
da anlagsmali oldugu Ozel Entegratér firmalari araciligiyla belgeleri Maliye bakanhgina (GIB) géndermek.

5.3. Taraflar 6698 sayili KVKK kapsaminda kendi veri sorumlulugu yikimlualtklerini yerine getirmeyi kabul
eder.

5.4. 3.Parti Yazilimlarin yapisinda degisiklik, glincelleme yapilmasi halinde, Orka’ ya veri transferi ile ilgili
“Orka bedel karsihgl olmak kaydi ile” yeniden entegre, baglanti ¢alismasi yapar.

6. ORKA’ NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

6.1. Orka, dogal afet, savas, ayaklanma, grev, lokavt, kaza vb. 6ngoriilmeyen nedenlerden ya da Orka’nin Giriin
veya hizmet aldigi kuruluslarin benzeri nedenlere bagli olarak, hizmet verememesi halinde kullaniciya verdigi
veya verecegi hizmetlerin kesilmesinden sorumlu tutulamaz.

6.2. Orka, sOzlesme siiresi boyunca 5.1 maddesinde belirtilen durumlar haricinde Orka sistemini galisir halde
bulundurmak ile yikimladir.

6.3. Orka, s0zlesme konusu olan yazilim bitininin kusursuz, hatasiz, miikemmel oldugu ve kullanicinin tim
ihtiyaclarini tamamen karsilayacagi seklinde bir iddia ve taahhiitte bulunmaz.

6.4. Kullanicinin yanlis bilgi kayit girmesi veya koti niyetli kullanimindan dogan istenmeyen sonuglardan ve
veri kayiplarindan Orka sorumlu tutulamaz

6.5.Kullanici, yazilimda bir hata bulur ve bu sorun sistemin kullanimini miimkin kilmadigi durumlarda, Orka en
erken 3 is glind icinde miidahalede bulunacaktir. Eger problemin ¢6ziimdi icin detayli analiz, inceleme ¢alismasi
ve/veya alinan yedeklerden veri incelemesi vb. gerekiyor ise 3 giinliik midahale siresinden sonra en geg 7 is
glinl icerisinde sorun giderilerek Kullanici bilgilendirilecektir. 7 is glinli sonunda sorunun devam etmesi
halinde Orka Kullanicinin yapmis oldugu lisans ve egitim hizmet bedellerini kullaniciya geri 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

Miidahale siiresi, arizaya iligkin ilk geri doniigiin yapilmasi ve teknik inceleme siirecinin baglatilmasini ifade
eder. Arizanin tamamen giderilme siiresi, sorunun niteligine, Gglinc taraf yazihm/donanim bagimliliklarina ve
teknik kosullara baglh olarak degiskenlik gosterebilir.

6.6. Orka, programin satin alindigi cari yilin giincellemelerini ilgi yilin sonuna kadar Kullanici programina Bila
bedel yikleyecegini kabul ve taahhiit eder.



6.7.0rka, Kullanicinin verilerini otomatik Bulut sistem, harici disk vb. ortamlara yedeklemez. Verilerin givenligi
konusunda, Kullanici Orka’” dan herhangi bir hak ve talepte bulunamaz.

Kullanici, kendi sistemlerinde bulunan tiim veri, belge ve kayitlarin dizenli olarak yedeklenmesinden
minhasiran sorumludur. Orka tarafindan verilen yerinde veya uzaktan destek hizmetleri sirasinda olusabilecek
veri kayiplarina karsi, Kullanicinin glincel yedek bulundurmasi esastir.

Orka, Kullanicinin yedekleme yikimlalGgini yerine getirmemesi nedeniyle olusabilecek veri kayiplarindan
sorumlu tutulamaz.

6.8.Programlara islenen verilerin adetsel ve icerik olarak dogrulugu islemi yapan veya verilere erisim yetkisi olan
Kullanicinin sorumlulugundadir.

6.9.0rka belirtilen hizmet ve destekleri, resmi ve idari tatil glinleri hari¢c olmak lizere sadece ¢alisma gilinlerinde ve Orka’
nin mesai saatleri icerisinde verir. Bu sireler disinda hizmet vermenin ise tamamen Orka’ nin kendi arzusu dahilinde
oldugunu her iki taraf ta 6nceden kabul etmis sayilir.

7. KULLANICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI:

7.1. Kullanici, Orka programlarini amacina uygun kullanmalidir. Orka programi lisans sahibi disinda baska bir firmaya
kullandirilamaz. Kurallara aykiri kullanim halinde tiim sorumluluk Kullanicl’ ya aittir. Bu durumda Orka verecegi hizmeti
sonlandirma ve lisans iptali hakkini sakh tutar.

7.2. Kullanicinin Orka programlarini kullanacagi asgari bilgisayar sistemlerini https://orka.com.tr/sistem- gereksinimleri/
linkinde belirtilen yonergelere uygun olarak hazirlamis olmasi gerekmektedir.

7.3. Kullanici, Orka’ dan hizmet ve destegi almadan 6nce, kendi bilgisayar sistemindeki tiim yedeklemelerini yapmayi
aksi durumda herhangi bir hak talebinde bulunmamayi kabul eder.

7.4. Kullanici, kendi isyerinde olusacak bir ariza, elektrik kesintisi, yangin, virls saldirisi, yanhs veri girisi veya
hesaplamalar vb. Orka’ dan kaynaklanmayan nedenlerle olusacak durumlarda, Orka’nin Bila bedel destekte bulunma
zorunlulugu olmadigini dnceden kabul eder.

7.5.0rka’ nin destek hizmeti verecek calisaninin kimligi ve destek verecegi zamani ve siiresini diledigi gibi belirleme
yetkisi bulundugunu Kullanici dnceden kabul etmistir.

7.6. Kullanici, kullanim hakkini satin aldig1 paket programi isbu sézlesmede belirtilen adreste kullanacagini ve hizmeti de
bu adreste alacagini, baska bir adreste kullanim veya hizmet destegi talebinde bulunmasi halinde bunun ayrica
Ucretlendirilebilecegini kabul eder.

7.7. Sistem ve gevre birimlerinde kullanilan tiim yazilimlara dair bilgilerin yedeklenmesi ve yazilimlarin muhafaza
edilmesine dair sorumluluk tamamen Kullanicl’ ya aittir.

7.8. Sistem ve gevre birimlerinde ve isletim sisteminde genel olarak Orka’ nin ¢alismasini etkileyecek olan her tir
degisiklik mutlaka Orka’ ya bildirilerek, yazili onay alinacaktir. Aksi halde dogacak zararlardan Orka sorumlu
olmayacaktir.

7.9. Orka’nin programlarda degisiklik yapmasi ya da yeni versiyonlarini ¢ikartmasi ve bunlarin Kullanici tarafindan satin
alinmasi halinde, yeni bir s6zlesme yapip yapmamak taraflara kalmis olmakla birlikte, 6nceki triine ait bu hizmet destek
sozlesmesi kendiliginden sona erer.

7.10. Kullanici, bu s6zlesmenin eki niteliginde olan, siparis veya fiyat teklifinin, 6neri ve kabul ¢ergevesinde olusacak
akitlerdeki bedel ve 6deme kosullarina uyacagini aksi durumun bu s6zlesmenin feshi nedeni sayilacagini kabul ve
taahhit eder.

7.11. Kullanicinin 6demelere iliskin edimini zamaninda yapmamasi veya eksik yerine getirmesi halinde, Orka’ nin gerekli
hizmeti vermekten kaginabilecegini ve buna dair olarak da herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul
ve taahhit eder.



7.12. Kullanicinin herhangi bir yikimlGlGgini yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi hallerinde, Orka’ nin
programlarini dondurabilecegi gibi bu siire zarfinda herhangi bir hizmet vermek zorunda olmadigini Kullanici 6nceden
kabul ve taahhit eder.

7.13. Kullanici, satin aldigi yazilimlari kullanmakta vazgegse bile yapmis oldugu 6demeleri geri talep edemez.

7.14. Kullanici, sézlesme kapsaminda Orka ile paylasacagi her tirli veriye iliskin 6698 sayili Kigisel Verilerin
Koruma Kanunu kapsaminda Veri Sorumlusu sifatina haiz oldugunu ve bu sifat dolayisiyla Kanun’un 6n
gordugl yukimlilikleri yerine getirmeyi kabul eder.

8. EK ISTEKLER VE MODULLER:
8.1. Kullanicinin yalnizca kendisine 6zel, Ozel Yazilim, hizmet vb. talepler ayrica ticretlendirilir.

8.2. Kullanici sonraki tarihlerde gereksinmeleri dogrultusunda Orka Fiyat listesinden talep edecegi ek modiil,
program vb. talepleri icin gecerli donemdeki giincel satis bedelini 6deyerek Orka lisansina ekleyebilir.

9. SOZLESMENIN DEVRI VE FESIH:

9.1. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogan hak ve yiikimlillklerini karsi tarafin yazili onayi olmaksizin tGglinci
kisilere devredemez. Ancak Orka, hizmetin ifasi amaciyla teknik personel veya alt yiklenici kullanabilir.
Bu durumda Orka, alt yuklenicinin fiillerinden kendi fiili gibi sorumludur.

9.2. Bu yasaga ragmen yapilacak devir ve temlik islemleri G¢linci kisiler yoniinden hikimsuzdir. Bu tir
islemler Kullaniciya karst ileri stirilemez. Buna ragmen Uglinci kisiler tarafindan Kullaniciya karsi herhangi bir
talepte bulunulmasi halinde Orka’nin herhangi bir hukuki veya cezai sorumlulugu dogmaz.

9.3.Kullanici is bu s6zlesme ile sahip oldugu hak ve yukumlilukleri bir baska kisi ve/veya kuruma devredemez.

9.4.0rka, 6deme kosullarinda belirtilen tutarlarin 6denmemesi veya gecikmeli 6denmesi durumunda verecegi
hizmetleri durdurma hakkina sahiptir.

9.5.Her iki tarafta gizlilik kosullarinin ihlal edildigi durumlarda s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

10. SOZLESME SURESi:

10.1. Bu hizmet destek sdzlesmesi, normal kosullarda imzalandigi tarihten baslayarak bir (1) yil stirelidir. Ancak
Kullanicinin bu s6zlesme ile yiklendigi edimlerinden herhangi birini yerine getirmemesi veya zamaninda yahut
da eksik yerine getirmesi hallerinde Orka, herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi derhal sona
erdirebilir.

10.2. Kullanicinin ek olarak alacagi tim hizmet ve destek Uriinlerinde is bu s6zlesme metni kosullari gecerlidir.

11. GiZLiLiK YOKUMLULUGU:

11.1. Orka, Kullanic’ ya ait hicbir 6zel veriyi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykiri sekilde, Kullanici izni
olmadan diger firmalar veya lc¢linci sahislar ile paylasmayacagini, verilerin gizliligini saglayacagini kabul ve
taahhit eder.

11.2. Kullanici, Orka programina ait teknik bilgileri, dokimanlari, Orka’nin izni olmadan Uglinci sahislar ile
paylasmayacagini, baska firmalar izinsiz kullandirmayacagini kabul ve taahhit eder.

11.3S6zlesme feshedilse dahi gizlilik hiikiimleri her iki taraf icin de gecerlidir.

12. TEBLIGAT ADRESI:

12.1.Taraflar isbu sozlesmede belirtilen adreslerin her tiir tebligat ve irlin teslim adresi oldugunu bir degisiklik
halinde bunu yazil olarak bildireceklerini, aksi takdirde bu adrese yapilacak tebligatin yasal bir tebligat
oldugunu kabul ve taahhit ederler.



13. YETKiLi MAHKEMELER:
13.1. isbu sdzlesmeden cikacak her tiir ihtilafta, istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

14. UYGULANACAK HUKUMLER:

14.1. isbu hizmet destek sézlesmesi, taraflar arasindaki siparis veya éneri ve kabul temelinde olusan
sozlesmeler ile birlikte bir btlin olusturmakta olup, bu s6zlesmelerde belirtiimeyen hususlarda 6098 Sayli
TBK, 5846 Sayili FSEK ve 6769 Sayili Sinai Milkiyet Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanacaktir.

14.2. Taraflar, isbu Sozlesme ile elde ettikleri haklari ve Ustlendikleri yliktumlilikleri, Gglnci kisilere bedelli
veya bedelsiz olarak hicbir sekilde devir ve temlik edemez, kiralayamaz ve kullandiramaz.

14.3. Taraflar, isbu Sozlesme ile karsilikli olarak gizlilik ilkeleri cercevesinde hareket edeceklerini kabul, beyan
ve taahhit ederler. Bu baglamda Taraflar, isbu S6zlesme’nin siiresi miiddetince ve herhangi bir nedenle sona
ermesinden sonra da, hukuken zorunlu haller disinda ve mahkemeler ile yetkili resmi otoriteler tarafindan
talep edilmesi haricinde, diger Tarafin yazili izni olmaksizin, karsilikli is iliskileri zarfinda yaptiklari arastirmalar
neticesinde 6grendikleri isleri, islemleri, finansal durum bilgilerini, sirlari, faaliyetleri, calisanlarla ilgili bilgileri,
anlasmalari veya menfaatlerine iliskin herhangi bir gizli bilgiyi Gglinci kisilere agiklamamayi kabul ve taahht
ederler. Hukuken zorunlu haller veya mahkemeler ile yetkili resmi otoriteler tarafindan bilgi talep edilmesi
durumunda ise Taraflar herhangi bir bilgi ifsasindan 6nce birbirlerine bu durumu en kisa zamanda yazih olarak
bildirmeyi ve buna iliskin olarak birbirlerinin yazili rizasini almayi kabul ve taahhiit ederler.

14.4. isbu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birisinin, kismen veya tamamen hukuken gegersiz olmasi veya
icra kabiliyetinin olmamasi S6zlesmenin diger hikiimlerinin gecerliligini ve uygulanabilirligini etkilemez.

14.5. Orka gerekli gérmesi halinde s6zlesme hikiimlerinde degisiklik yapabilir, degisiklikler Kullaniciya yazili
olarak bildirilir ve bildirim tarihinden itibaren yirirlige girer.

14.6.Kullanici, Orka Yazilimlarini sistemine kurdugu anda sozlesmeyi kabul etmis sayilir.



