
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU: 
2.1. 

SUNUCU HİZMET DESTEK SÖZLEŞMESİ 

1. SÖZLEŞMENİN TARAFLARI 

1.1. Yer Sağlayıcı:

Bu sözleşme, yer sağlayıcı MRS B�l�ş�m �le Bay� arasında, sunucu h�zmetler�n�n 
bedel� karşılığında k�ralanması ve Bay� üzer�nde oluşan müşter� portföyüne a�t SLA �ht�yaçlarını karşılamak
amacıyla hazırlanmıştır. 
2.2. Bay�, �ş bu sözleşmede yalnızca satışa aracılık eden tüzel k�ş�l�kt�r. Bu nedenle 
Bay� satıştan sonrak� serv�s ve/veya herhang� b�r tekn�k konulardan sorumlu tutulamaz. Sözleşmeye konu
ürünlere �l�şk�n tekn�k destek ve ger� besleme h�zmet� yükümlülüğü yalnızca MRS B�l�ş�me a�tt�r.

3.1. Sözleşme, müşter�n�n gereks�nmes� olan ürün ve h�zmet�, Bay� tarafından kend�s�ne 
düzenlenen fatura �le satın alması �le başlayarak 12 ay (1 yıl) sürel� şek�lded�r. 
Müşter�’ n�n h�zmet� sona erd�rmek �stemes� hal�nde, sözleşmen�n sona erme tar�h�nden 15 gün önce taleb�n� 
Bay�ye �letmekle yükümlüdür. Aks� durumda herhang� b�r �ht�laf vukuu olmaması hal�nde sözleşme 
kend�l�ğ�nde yen�len�r. 
İş bu Sözleşme başlangıç tar�h�, Bay� tarafından Müşter�ye kes�len �lg� ürün ve h�zmet �çer�kl� fatura tar�h�d�r. 
3.2.
3.3. 

Yer Sağlayıcı MRS B�l�ş�m, sözleşme şart ve koşullarını değ�şt�rme hakkını saklı tutar.

Müşter� yen� hükümler� kabul etmed�ğ�n� 10 gün �ç�nde yazılı olarak, satışa aracılık eden Bay�’ ye b�ld�rmekle 
yükümlüdür. Aks� halde sözleşme oluşan yen� koşullar �le aynı süre �ç�n uzar. Müşter� bu süren�n b�t�m�nde 
MRS B�l�ş�m’ �n sözleşmen�n koşullarında yaptığı değ�ş�kl�klerden haberdar olmadığı yahut değ�ş�kl�kler� kabul 
etmed�ğ� yönünde b�r b�ld�r�mde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
3.4. Sözleşme süres� �çer�s�nde veya sonunda Müşter� �lave kapas�te, donanım 
değ�ş�kl�ğ� �sterse, mevcut sözleşme süres� b�tmeden en az 15 �ş günü önces�nde değ�ş�kl�k taleb�n� Bay�’ ye 
�letecekt�r. Bay� Müşter� taleb�n�, yer sağlayıcı MRS B�l�ş�me �letecekt�r. MRS B�l�ş�m bu �stekler�n mal� ve 
tekn�k değerlend�rmes�n� yaparak, müteak�p 5 �ş günü �çer�s�nde h�zmet�n ver�lmes�ne �l�şk�n mal� ve tekn�k 
ayrıntıları Müşter�ye �let�lmek üzere Bay�ye �letecekt�r. 
3.5. Müşter� tekl�f� kabul eder �se sözleşmede yapılan değ�ş�kl�klere a�t yazılı ek protokol ve tekn�k 
şartname �le dönem sonunda aynı süre veya değ�şt�r�len süre �ç�n geçerl� olacaktır. 

 MRS B�l�ş�m ve Telekom�n�kasyon H�zmetler� Ltd. Şt�. 
(Sözleşmen�n bundan sonrak� bölümünde kısaca "MRS BİLİŞİM" olarak anılacaktır.) Adres: Maslak, Taş
Yoncası sok, Maslak 1453 Caddes� Ağaoğlu 1453 C7 Blok, D:39, 3439 destek@onl�nehost�ng.com.tr
KEP: mrs@hs01.kep.tr
Ücrets�z Aranab�len Operasyon Merkez�: 0212 909 93 79 

1.2. 
Adres: 

Bay�: Orka B�lg�sayar T�c. San. Ltd. Şt�. 
Aydınevler Mahalles�, Sanay� Caddes�, Mend�rek Sokak, No:3, Maltepe, İstanbul 

(Sözleşmen�n bundan sonrak� bölümünde kısaca "Bay�" olarak anılacaktır) 

1.3. Bay� Portföyü (Son Kullanıcı): Müşter� olarak anılacaktır. 
Bay�, BTK üzer�nde kayıtlı olan yer sağlayıcı belges�n� �braz ett�kten sonra, taraflar olarak anlaşmalar üzer�ne 
yapılan her satış (kurumsal web s�tes� üzer�ndek� veya CRM üzer�nde) Onl�ne Host�ng �let�ş�m adresler�ne 
b�ld�rmey� taahhüt eder. Bay�, yapmış olduğu tüm satış ve k�ralamaların, �lg�l� K�ş�/Kurum b�lg�ler�n� saklamayı 
taahhüt eder. Olası b�r BTK veya Adl� Makam talepler�nde b�lg� paylaşımı yapmayı kabul eder. 

3. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞE GİRİŞİ VE SÜRESİ 

Bay�, H�ç b�r şek�lde müşter�s�ne üçüncü şahıslara ve f�rmalara verd�ğ� h�zmet�n kullanıcı adı ş�fre veya �p
b�lg�ler�n� paylaşmaz.

MRS B�l�ş�m’ �n sözleşme koşullarındak� değ�ş�kl�k taleb�n� b�ld�r�mden �t�baren, 
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MRS B�l�ş�m, Bay� �le her turlü �let�ş�m �ç�n öncel�kle sözleşmede gösterd�ğ� �kamet 
Adres� �le eposta adres�n� kullanacaktır. Bu adres�n geçerl� b�r adres olması konusunda sorumluluk Bay� ’ye
a�tt�r. Müşter�n�n e-posta ve �kamet adres�n�n güncel olmaması yahut kullanılmaması durumunda oluşab�lecek
3. K�ş�ler�n uğrayab�leceğ� zararlar da dah�l olmak üzere tüm madd� ve manev� zararlardan Bay� sorumlu
olacaktır. 
4.2. Bay�, MRS B�l�ş�m verd�ğ� b�lg�ler�n doğru ve güncel olduğunu beyan eder. 
B�lg�ler�n yanlış eks�k veya güncel olmaması neden�yle meydana gelecek zararlardan dolayı bay� sorumludur. 
4.3. MRS B�l�ş�m, Bay� tarafından talep ed�len özell�klerde b�r sunucuyu hazırlayacak 
Ve Bay�n�n müşter�s�n�n kullanımına sunacaktır. Müşter�n�n k�ralamış olduğu sunucularda meydana geleb�lecek
donanım arızalarından MRS B�l�ş�m sorumlu değ�ld�r. MRS B�l�ş�m’ den k�ralanan sunucularda meydana
geleb�lecek f�z�ksel arızalarda Müşter�’ n�n b�ld�r�m� �le MRS B�l�ş�m f�z�ksel arızayı makul b�r süre �çer�s�nde
g�dermekle veya muad�l� �le değ�şt�rmek �le yükümlüdür. Ancak her hâlükârda sunucu/sunucularda meydana
geleb�lecek f�z�ksel veya yazılım �le alakalı b�r arıza durumunda oluşab�lecek ver�/b�lg� kayıplarından, arıza
süres�nce Müşter�’ n�n olası t�car� gel�rler�nden ve benzer� h�çb�r madd� veya manev� zararlardan MRS B�l�ş�m
sorumlu tutulamaz. 
4.4. MRS B�l�ş�m 7 farklı operatör üzer�nden �nternet serv�s h�zmet� alarak, Bay� 
müşter�ler�n�n kes�nt�s�z er�ş�me çıkmasını sağlamayı taahhüt eder. 
4.5. Türk Telekom’a veya d�ğer f�ber �nternet sağlayıcılarına a�t hatlarda meydana 
gelen arızalar hal�nde, MRS B�l�ş�m s�stem�n�n çalışması �ç�n gerekl� başvuru ve arıza tak�p �şlem�n�, MRS 
B�l�ş�m gerçekleşt�recekt�r. 
4.6. MRS B�l�ş�m, mücb�r sebep ve Bay� üzer�ndek� Müşter�’n�n kusuru olduğu haller 
dışında Müşter�n�n k�ralamış olduğu sunucuya ulaşımını mümkün kılacaktır. Sunucu üzer�nde bulunan, eklenen,
çıkarılan b�lg�, belge, ver� �le sunucu üzer�nde çalışacak yazılımların kurulması, ayarlanması, yazılım �le �lg�l� tüm
�şlemler ve oluşab�lecek bütün yazılım kaynaklı sorunlar, yazılımların l�sans mal�yetler� Müşter�’n�n
sorumluluğundadır. 
4.7. MRS B�l�ş�m, Müşter�’n�n talep ett�ğ� h�zmet/ h�zmetler�, bel�rlenen bedel�n 
ödenmes�n�n ardından Müşter�’n�n kullanımına açar ve müşter�y� b�lg�lend�r�r. 
4.8. MRS B�l�ş�m Bay� �ç�n oluşturduğu ücrets�z yedekleme serv�s h�zmet�n�, h�zmet 
süres� boyunca her Müşter� �ç�n sağlamayı taahhüt eder. Müşter�’n�n k�raladığı sunucuda meydana gelecek 
yazılım veya donanım �le �lg�l� arızalardan dolayı oluşab�lecek b�lg�/ver� kayıplarına karşın, bu ver�ler�n 
yedekleme ve saklama yükümlülükler� tamamı �le Müşter�’ye a�tt�r. Bu b�lg� kayıplarına karşın MRS B�l�ş�m
h�çb�r madd� veya manev� zarardan sorumlu tutulamaz. 
4.9. MRS B�l�ş�m, Bay� üzer�ndek� müşter�ye ver�len h�zmetler�n sürekl�l�ğ�n� sağlamak �ç�n gerekl� serv�s
h�zmetler�n�, serv�s� bedel� karşılığında vermey� taahhüt eder.

4. MRS BİLİŞİM ‘�n HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
4.1. 

4.9.2.           Türk Telekom’dan veya d�ğer F�ber �nternet sağlayıcılarına a�t kaynaklanan arızalar MRS BİLİŞİM
ve Bay�:Orka B�lg�sayar T�c ve San Ltd Şt� n�n kontrolünde olmayan er�ş�m problem� ve
gec�kmelerden MRS BİLİŞİM ,Bay�:Orka B�lg�sayar T�c ve San Ltd Şt� sorumlu tutulamaz.

          Türk Telekom’a veya d�ğer F�ber �nternet sağlayıcılarına a�t hatlarda meydana gelen arızalar
hal�nde, MRS BİLİŞİM s�stem�n�n çalışması �ç�n gerekl� başvuru ve arıza tak�p �şlem�n� MRS BİLİŞİM
gerçekleşt�recekt�r.

4.9.1


