
CERTİFİCATE

e u!uslararası
BelgelendirmeCert,

ooMüşteri Memnuniyeti ve Şiköyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı20|8)

Kuıduğunu ve uyguladığıu belgelemekte ve BEL tarafından gerçkleştirilen denetim
bu yönetim §isteminin aşağıdaki shandardm şaltlannl karşıladlğıDr doğaulamaktadf.

It certifies that it is establi§hed and implementod, and t-lıe audit performed tıy BEL
it confirms that this maİrageme&t system meets the ıequirements ofthe following standard.

sertifika Numara / ceftiJıcd. Nür beı
S.-ıtiflk^ Ko<h / Ce irtcaıe code
s€rtifika Yıyn Tafihi / cefıirtcaıe Issıle Dale
sertifika G€ç€rlilik Taİihi / ceııİ!ıİate VırlidİE Dğıe
Ser ljr|kA P eriy o dl| / c,e rııJİ «rt e P e ı io d

: A1575818
: oRKA Bfi,GisAYAR
I 17.012025
.17.aL2o26
Ilylllıyeün

sisim etkin bir şeküde sü,tünildükçe vğ oözetifr t€l*ikbn Emanlnda yapı drğl müddelP b! be]ge 1 y' q!çenidİ.
BEL d€nelim yürülülmğsinde geĞk]i jıi.a ve yelkinlik göstemesine İağm6n büyğk ihtnallerde dahi] efuhluluk kabui
eüİeyektir.Bu belq6ni4 nolkiyei hakk BEL aittjr vo istenildiği.de id6 edi]hğlidir,
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www.belcert.com

027701 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞİRKETi
Hürriyet Bulvarl. No,45. Türkseven Apt, K:l-D,7, YakupLu, Beytikdüzü / istanbul

Tetefon:0212 438 04 76 - E-mail, info@betcert.com

Belgenin geç€rlilik durumu httos://www.betcert.com adresinden kontrot editebjtir.

**

Bs §A L

a
3
m

ş

5
t-
G
ü

*
ORKA BİLGİSAYAR TİCARET VE

sANAYi LiMİTED ŞİRKETi

AYDINEVLER MAIL MENDiREK sK. oRKA BiLGisAYAR
YAZILIMLARI No: 3 A MALTEPE/ iSTANBUL
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